o y . POLARKA
POSTUP PRO PODANI PODNETU NEBO STIZNOSTI

Vdazime si spoluprdce s vami a budeme rddi, kdyZz nam ddte védét, pokud by se Vdm néco v ramci nasi spoluprdce
nelibilo nebo Vds napadlo néco, ¢im by to, co by Poldrka mohla délat jinak nebo Iépe.

Podnét je doporuceni ke zlepSeni poskytovani nasich c¢innosti nebo informace, o které si myslite, Ze bychom o ni
méli védét a bude uzitecna pro zlepseni nasi prace.

Stiznost je vyjadreni jakékoli nespokojenosti nebo nesouhlasu s kvalitou nasi prace a poskytovanych &innosti
(pribéh spoluprace, jednani pracovnika atd.)

Kdo muze podnét, stiznost podat?
Pecujici osoba, dité, zdjemce o spoluprdci nebo jakakoli jind osoba, které se Cinnosti Polarky tykaji. Pfi podani

stiznosti je mozné se nechat zastoupit jinou osobou nebo organizaci. Jakékoli sdéleni mizZete podat anonymné.

Jak muiZete podnét, stiznost podat?

Osobné: kterémukoli pracovnikovi v sidle Polarky nebo pfi kontaktu v terénu
Telefonicky:  kterémukoli pracovnikovi organizace
Pisemné: postou — zaslanim na adresu organizace

vhozenim do schrdanek — postovni schranka je umisténa u vstupni branky; schranka na podnéty a
stiznosti je umisténa vedle nasténky pred kancelafemi organizace
elektronicky — na emailovou adresu info@pestounipolarka.cz nebo na emailovou adresu
kteréhokoli pracovnika nebo muzete vyuzit ,kontaktni formular” na internetovych strankach; pfip.
datovou schranku - ID datové schranky: 8p5ami
osobnim dorucenim ptimo do kancelafe organizace
Pro sepsani podnétu nebo stiznosti mlzete vyuzit ktomu uréeny formula¥, ktery je k dispozici na webovych
strankach nebo u kazdého pracovnika Polarky.

Co se déje s podnétem?

Podnétem se zabyva pracovnik, ktery jej pfijal, obratem. Pokud to neni mozné, v co nejkratsSim ¢ase preda podnét
podle charakteru feditelce nebo celému tymu. Pokud ma podnét vliv na zkvalitnéni poskytovanych cinnosti, obdrzi
tuto informaci ten, kdo ji podal; pfip. po dohodé s touto osobou i ostatni klienti.

Co se déje se stiznosti?

Stiznost mlZe prijmout kterykoli zaméstnanec a ten ji bez prodleni pfedd feditelce organizace. Reditelka stiznost
prosetfi v celém rozsahu. Lh{ta na vyfizeni stiznosti je max. 30 dni ode dne obdrzeni stiznosti. Lhita mUze byt
z vaznych dlvodl prodlouZena, stéZovatel je o tom informovan a je mu sdélen dalsi postup.

Odpovéd' na stiznost

Na stiznost odpovime pisemné a odpovéd bude tomu, kdo si stéZoval pfreddna bud pfi osobnim setkani, nebo
zasldna na uvedenou adresu. Odpovéd na anonymni stiznost je vyvéSena na ndsténce organizace po dobu 30 dni.
Pokud se stiznost tyka néceho dulezitého vici celé organizaci, je odpovéd rozeslana mailem vsem rodinam.

Co muzete délat, pokud nejste s vyfizenim stiznosti spokojeni?
Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, mate pravo se obratit na tyto orgdny nebo nezavislé instituce:

Krajsky urad Moravskoslezského kraje Ministerstvo prace a socidlnich véci Verejny ochrdnce prdv —ombudsman
28. fijna 117, Ostrava, 702 18 Na Pofiénim pravu 1/376, Praha 2, 128 01 Udolni 39, Brno, 602 00

tel.: 599 622 150 tel.: 221921111 tel.: 542 542 888

e-mail: posta@kr-moravskoslezsky.cz e-mail: posta@mpsv.cz e-mail: podatelna@ochrance.cz

JSI DITE? Jsme tu pro tebe. Klikni tady: https://www.pestounipolarka.cz/kopie-z-pestouni/
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